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Palavra do Presidente

Caro Fornecedor,

Este Codigo de Etica e Conduta de Fornecedores busca orienta-lo
sobre as diretrizes da relacdo entre a Cielo e seus fornecedores.
Temos como objetivo compartilhar nossos principios para a
construcdo de um relacionamento de negocios duradouro.
Desenvolvemos este documento para reafirmar, portanto, nossa
crenga nas boas praticas de governancga corporativa e relagdes
sustentaveis de longo prazo.

A Cielo tem em seus valores o compromisso com a Etica. Para
nos, cada decisdo de negocios deve ser pautada pelos mais altos
padrdes de comportamento ético, preservando, desta forma, um
relacionamento permeado pela confianca, pela transparéncia e
pela boa-fe.

Com a leitura deste material, vocé encontrara posicionamentos
e determinacdes sobre temas que sdo importantes para a Cielo e
para a sociedade, e que refletem o nosso jeito de fazer negocios.

O nosso Cdédigo de Etica e Conduta de Fornecedores define
responsabilidades e a conduta esperada das partes envolvidas na
contratacdo de produtos e servicos.

Temos a intengcdo de atender aos interesses legitimos das partes
envolvidas nessa relacdo. Por isso, disponibilizamos o Canal de
Etica para relato de situacdes de descumprimento deste Codigo,
de forma confidencial e, se desejavel, andnima.

Concretizar as diretrizes deste Codigo em parceria com todos os
Nnossos stakeholders é o que esperamos. E nosso papel contribuir para
0 desenvolvimento sustentavel do nosso negocio e do Nosso pais.

Rémulo de Mello Dias
Presidente
Cielo S.A.
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Missao e Valores

Missao

Ser a referéncia internacional em solucdes transacionais e
servicos de rede.

Valores

Colaboradores com atitude, espirito de equipe e paixao
em tudo o que fazem

Atitude ndo significa apenas ter iniciativa. Trata-se de um
comportamento que envolve tambem valor agregado,
responsabilidade e resultado. A paixdo é uma caracteristica
marcante em todos os colaboradores da empresa e
€ essencial para as conquistas dos objetivos da Cielo.

Cliente encantado

Os clientes viabilizam a missdo e o negodcio da Cielo e a
empresa pretende contribuir de maneira decisiva para O
sucesso de seus empreendimentos. Para a Cielo, manter
o cliente encantado significa pensar permanentemente
em solucdes capazes de melhorar seus resultados e, ao
mesmo tempo, fortalecer as suas praticas de gestdo, sua
sustentabilidade e responsabilidade empresarial.

Atitude de dono
Este valor significa encarar todas as atividades com atitude de

quem é responsavel pelo seu sucesso. E realiza-las com senso
de urgéncia, cumprindo os prazos e orcamentos acordados,




com transparéncia e atendendo aos requerimentos de
qualidade e sustentabilidade.

Etica em todas as relacdes

Para a Cielo a ética € imprescindivel. Presente em cada
decisdo que € tomada, ela auxilia a buscar os objetivos de
negocio, tendo como referéncia os valores corporativos.
A ética também ajuda a ndo perder de vista os interesses dos
diferentes publicos de relacionamento da Cielo.

Exceléncia na execucao

E entendido como exceléncia na execucdo procurar
constantemente o mais alto grau de performance, aperfeicoar
as praticas do dia a dia e prezar pela qualidade plena no
resultado de cada trabalho.

Inovacao com resultados

A Cielo é reconhecida por sua capacidade de inovar e propor
solucdes diferenciadas que agreguem valor. Aempresa preza pela
inovacao que traz resultados, que ajude a superar os objetivos
e revele novos caminhos capazes de contribuir para 0 sucesso
do negodcio, dos clientes e demais parceiros da organizagao.

Sustentabilidade e Responsabilidade Corporativa

Contribuir com a incluséo de temas associados a sustentabilidade
nas praticas de gestdo e nos processos da Cielo, assegurando
O sucesso do negocio a longo prazo e colaborando para um
meio ambiente saudavel, para uma sociedade justa e para o
desenvolvimento econémico e social do Brasil.



Principios

Desenvolvimento de Pessoal
Considerando que:
» Aeducacgio acelera e alavanca a ascensao social de individuos;

e O pais necessita de médo de obra capacitada para seu
desenvolvimento;

e A qualidade do produto e do servico prestado esta
intrinsecamente ligada a capacitacédo da mao de obra.

E importante que fornecedores busquem o desenvolvimento
de seus funcionarios e colaboradores por meio de
capacitacdo para o trabalho e estimulo para a melhoria do
nivel de educacéo.

Trabalho Escravo

A Cielo é contra o trabalho forcado e situacdes que
potencialmente envolvam coercdo, castigos sob qualquer
pretexto, medidas disciplinares degradantes e punicao pelo

exercicio de qualquer direito fundamental.

A Cielo ndo mantera relacdo comercial com fornecedores
que mantenham tais praticas em suas atividades de negocio.
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Trabalho Infantil

A Cielo € contra o trabalho infantil e ndo compactua com
quaisquer situacdes que potencialmente envolvam:

» Trabalho irregular de adolescentes menores de 16 anos;

o Condicdes inadequadas ao trabalho e ao desenvolvimento
de adolescentes de 16 a 18 anos;

o Caracterizacdo de qualquer forma de discriminacao,
violéncia ou atentado aos direitos fundamentais de
criancas e adolescentes.

Fornecedores com atuacdo fora do territorio brasileiro
deverdo seguir legislacdo local e garantir que ndo haja
discriminacao, violéncia ou atentado aos direitos fundamentais
de criancas e adolescentes.

Discriminacao e Diversidade

Os fornecedores ndao devem permitir qualquer tipo de
discriminagcdo por género, cor, racga, etnia, deficiéncia,
orientacao sexual, religido, origem, estado civil, idade, situacao
gestacional, classe social ou qualquer outra caracteristica
pessoal em seus processos de contratacdo, promocao e
demisséo de funcionarios.

A Cielo deseja que seus fornecedores estimulem a valorizacao
da diversidade com o objetivo de promover a inclusao de
todos os segmentos da sociedade.



Conflito de Interesses

E fundamental que interesses pessoais ndo estejam em conflito
com os interesses da Cielo. Algumas, mas nao todas, das
situacdes em que estes conflitos podem estar presentes sao:

» Atividades, profissionais oundo, exercidas por funcionarios
da Cielo para fornecedores;

» Relacdes particulares de funcionarios da Cielo com
fornecedores que comprometam a imparcialidade nos
negocios;

 Uso de informacédo privilegiada pelo fornecedor na
compra e venda de acdes da Cielo;

« A existéncia de parentesco, de até 2° grau, com
colaboradores da Cielo e/ou com 0s respectivos conjuges.
A eventual existéncia de parentesco deve ser comunicada
formalmente por meio do Canal de Etica, a fim de que
seja analisado o conflito de interesse, antes da assinatura
de qualquer acordo comercial.

Brindes, Favores e Servicos

A aceitacdo de brindes, favores e servicos seguira as praticas
usuais de mercado, devendo-se evitar tudo que comprometa
Ou parega comprometer a empresa ou quaisquer pessoas
envolvidas que possam afetar decisdes, facilitar negocios ou
beneficiar terceiros.




A realizacdo de acdes que objetivem fortalecer o
relacionamento com a Cielo é aceitavel, respeitando limites
razoaveis que ndo impliguem em constrangimento para os
envolvidos ou eventual retribuicéo por parte deles.

E inaceitavel oferecer ou receber comissdes, gratificac®des
ou dinheiro.

Conformidade a Legislacao

Espera-se dos fornecedores rigor no cumprimento da
legislacéo brasileira vigente, tais como, ndo se limitando a:

e Direitos Humanos e Constitucionais;

» Legislacdo Tributaria;

» Legislacdo Trabalhista e Previdenciaria;
» Legislagdo Ambiental;

e Pactos, acordos, convencdes e tratados internacionais
dos quais o Brasil € signatario.

Liberdade de Associacao

A Cielorespeita o direito de seus funcionarios de se associarem
para a discussao e reivindicacao coletiva de pleitos e de seus
direitos e espera que seus fornecedores adotem as mesmas
praticas com seus funcionarios.



Concorréncia Leal

A Cielo preza a concorréncia leal entre seus fornecedores.
N&o séo aceitaveis as seguintes praticas, como, por exemplo,
mas nao limitadas a:

o Oferecer melhores precos, fruto de ndo conformidade a
legislacao (trabalhista, tributaria, etc.);

e Fazer insinuacdes ou comentarios que possam afetar a
imagem dos concorrentes;

o Compactuar com a formacao de trustes e cartéis;

e Realizar ou beneficiar-se de qualquer tipo de fraude e/ou
espionagem empresarial;

e Realizar ou contribuir com praticas comerciais coercitivas
e de abuso de poder econdmico.

Protecao da Informacao

Fornecedores devem tratar como confidenciais as
informacdes ndo publicas recebidas, por qualquer meio ou
forma, durante a elaboracao de suas propostas e durante a
vigéncia de seus contratos.

A confidencialidade se estende indefinidamente apds o
término de seus contratos ou até que estas informacdes, por
ventura, tornem-se publicas.




Assédio

A Cielo € contra qualquer forma de intimidacéo ou assédio sexual,
moral, religioso, politico ou organizacional e propicia ambientes
de trabalho que promovam a realizacdo pessoal e oferecam
perspectivas de desenvolvimento humano e profissional.

Desta forma € inaceitavel que fornecedores compactuem
com situagdes de assedio em seus ambientes de negocio.
A Cielo espera que seus fornecedores monitorem potenciais
situacdes e deem o tratamento adequado.
Compromissos Voluntarios

A Cielo incentiva que seus fornecedores incorporem em suas
praticas de negocios acordos, tratados, pactos e convencdes
tais como:

e Carbon Disclosure Project (CDP);

e Declaracéo Universal dos Direitos Humanos da ONU;

e Objetivos do Milénio da ONU;

» Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT);

o Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcao;
» Pacto Global;

e Pacto Nacional pela Erradicacado do Trabalho Escravo;

e Programa de Erradicacéo do Trabalho Infantil.



A Cielo também incentiva que seus fornecedores contribuam
com o desenvolvimento social, econdmico e ambiental do Brasil.

Meio Ambiente
Na Cielo a questdo ambiental € fundamental para
a sustentabilidade do planeta e, portanto, os fornecedores

devem:

o Cumprir a legislacdo ambiental aplicavel a seus produtos,
Servicos e processos;

e Fornecer produtos e servicos com reduzidos impactos
ambientais;

» Identificar os principais impactos ambientais e estabelecer
planos de acao e metas de reducao desses impactos.

Dentre esses impactos estdo, mas nao se limitam a:
» Emisséo de gases de efeito estufa;
e Incorporacao de metais pesados em produtos;

» Incorporacdo de materiais em seus produtos ou consumo
de materiais na prestacao de servicos;

e Descarte de produtos;
e Uso de materiais de origem florestal;

o Consumo de energia, agua, papel, etc.




Transparéncia de Informacoes

Transparénciae componente fundamentalemtodasasrelacdes
da Cielo. Entende-se como comportamento transparente:

o Ter clareza e transparéncia nas informagdes necessarias
para a cotacédo, contratacdo, compra e administracao de
produtos e servicos;

e A veracidade das informacdes juridicas, fiscais,
econdmico-financeiras, de saude e seguranga, meio
ambiente, qualidade, capacitacao profissional entre outras
informacdes existentes na relacdo com nossa empresa;

» Manifestacado clara de opiniao em relacéao as praticas que
resultem na melhor prestacao de servico possivel, evitando
inducao a erros;

o Capacidade de realizacdo dos servicos contratados em
funcdo de informacdes, conhecimentos e habilidades
que possuem;

» Adocdo de boas praticas de governanca corporativa,
assegurando equidade, prestacdo de contas, transparéncia
e responsabilidade pelos resultados.




Comunicacao de Desvios

Cabe a cada fornecedor, ou os interessados de uma forma geral,
contribuir para que este codigo seja efetivamente implementado.

A Cielo solicita que eventuais desvios aos preceitos estabelecidos
neste Codigo sejam comunicados ao nosso Canal de Etica
por meio do site www.canalconfidencial.com.br/cielo ou pelo
tefefone 0800.775.0808.

A Cielo garante que todas as comunicac¢des sdo tratadas de
forma sigilosa, ndo havendo necessidade de identificagéo.

Disposi¢cdes Finais

O descumprimento dos preceitos estabelecidos neste Codigo
poderaimplicar no encerramento dos contratos estabelecidos
entre as partes e no descadastramento do fornecedor, sem
onus ou quaisquer penalidades para a Cielo.

A Cielo podera, a seu critério, diretamente ou por meio de
terceiros, verificar o cumprimento destes preceitos pelos
fornecedores.

O pleno atendimento a este Cddigo € condicdo fundamental
para ser fornecedor da Cielo.
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